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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL
FORMATO
INFOME DE SUPERVISION

INFORME DE SUPERVISION No. CO1.PCCNTR.6101113

DIRECCION, AREA, REGIONAL O
CENTRO ORDENADORA DE GASTO:

Direccidn Regional Valle

SUPERVISOR DEL CONTRATO:

Adriana Nieto Vélez

APOYO A LA SUPERVISION:

(No aplica)

CONTRATO No:

CO1.PCCNTR.6101113

TIPO DE CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Garantizar la prestacién de servicios de salud de niveles de

OBJETO: complejidad 2, y 3 para los beneficiarios afiliados del SMA de Tulua.
VALOR: $34.083.973

CONTRATISTA: CINICA SAN FRANCISCO SA.

NIT: 800191916-1

LUGAR DE EJECUCION:

La ejecucion del contrato serd en la ciudad de Tulua,

FECHA DE SUSCRIPCION:

15 de marzo de 2024

FECHA DE INICIO:

27 de marzo de 2024

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO:

plazo de ejecucién del contrato sera de siete (07) meses cuatro (4)
dias, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
ejecucion y/o hasta agotar presupuesto disponible lo primero que
ocurra sin exceder el 31 de octubre de 2024 el plazo se contara a
partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucidén (registro
presupuestal y aprobacion de la garantia Unica). En todo caso se
podra prorrogar el término del contrato previo acuerdo entre las
partes intervinientes.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $34.083.973

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO: $34.083.973
PRORROGA No: 31 de diciembre de 2024
ADICION No: $5.916.027
SUSPENSION No. x: (No aplica)

FORMA DE PAGO:

se cancelara de la siguiente manera: en pagos mensuales dentro de
los treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacién de la factura
con los correspondientes soportes, previo cumplimiento del
respectivo tramite administrativo y la certificacion de recibo a
satisfaccion del objeto contratado emitida por el supervisor del
contrato, previa verificaciéon del cumplimiento del pago de aportes
parafiscales relativo al sistema de seguridad social integral, asi como
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los propios del SENA, ICBF y cajas de compensacion familiar cuando
corresponda en los términos del art. 23 de la Ley 1150 de 2007

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES
REALIZADAS

PRODUCTO

Cumplir durante la ejecucion del
contrato con la normatividad
vigente para prestadores de
servicios de salud.

Se realizd verificacidn
en el REPS, obligacion
verificada y evaluada
durante la etapa

precontractual

El cumplimiento de la obligacion puede
ser verificada en el siguiente
enlace: https://prestadores.minsalud.g
ov.co/habilitacion/ consultando el nit:
800191916-1

El prestador debera disponer de
recurso humano idéneo y suficiente
para el cumplimiento de las
actividades y/o procesos objeto de
la presente convocatoria. La
atencién se prestard buscando los
mejores estandares de
oportunidad, integridad, suficiencia
y continuidad en un ambiente de
atencién personalizada y
humanizada, cumpliendo el
principio de equidad con énfasis en
actividades, procedimiento,
intervenciones y guias de atencion
de caracter educativo e informativo,
individual que permita conocer los
canales de comunicacién para
acceder a los servicios.

Se realizd verificacion
en el REPS, obligacion
verificada y evaluada
durante la etapa

precontractual

En la Clinica San Francisco, estamos
comprometidos a cuidar de la salud y
vida de nuestros pacientes otorgandoles
una atencién humanizaday con igualdad,
dispensando a cada persona un trato
digno.

Desde su origen el lema de la Clinica San
Francisco es

Clinica San Francisco es “Salud al alcance
de todos”.

Somos una institucion privada dedicada a
la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios, en cuanto a la prestacién de
servicios de salud complementarios.

Nuestra razon de ser es prestar servicios
de salud de alta complejidad, ofreciendo
atencién

pertinente, humanizada vy

segura a los usuarios.
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La meta es buscar ser una institucion de
salud lider en la region, reconocida por su
capacidad técnica cientifica, atencidn
oportuna, humanizada y segura.

Link:
https://www.clinicasanfrancisco.com.co

/nuestra-institucion/

Garantizar la prestacién y atencion
24 horas para pacientes que
requieran atencién en urgencias
que logren impactar los factores de
riesgo.

El contratista para dar
cumplimiento a
esta obligacidn cuenta

IPS

con una propia

La IPS ofertada por el contratista cuenta
con areas para la atencion de urgencias,
consulta

hospitalizacion, externa,

cirugias ambulatorias y otros servicios

ubicada en la ciudad de | ambulatorios de baja y mediana
Tulud para la atencidon | complejidad.
en los servicios de bajay
mediana complejidad
en las diferentes
especialidades,
debidamente
habilitado. La consulta
de urgencia 24 horas se
encuentra habilitada de
acuerdo con la
resolucion 3100 del
2019.
VISITA TECNICA: El Comité Técnico | Para el mes objeto de | N/A
del servicio meédico Sena podrd | pago no se han
realizar visita a todas las ejecutado visitas

instalaciones de la entidad oferente,
al momento de la evaluacidn si asilo
considera.

técnicas a la clinica san
francisco.

Garantizar la prestacion de los
servicios con equipos biomédicos,
insumos medicamentos y material
médico adecuados para la atencidn
del usuario. Los elementos de
proteccién personal que se usen
durante la atenciéon Y/o consulta
resultada de los protocolos de

El contratista dentro de
proceso de
habilitacion cumple con

su
los requerimientos
técnicos de los equipos
biomédicos.

hojas de vidade equipo biomédico
condicion verificada en la etapa
precontractual y certificacién firmada
por el representante legal donde se
estipula que se cuenta con contrato para
el mantenimiento preventivo de los
equipos biomédicos.
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bioseguridad por la emergencia
sanitaria por COVID 19 son
responsabilidad del prestador, el
SENA no hace reconocimiento de
estos teniendo en cuenta que el
servicio médico asistencial no
compensa ante el ADRES. En Caso
de dafio algun equipo biomédico, el
contratista debe garantizar plan de
contingencia, asi como en caso de
falta de personal con el fin de
asegurar del desarrollo de los
servicios contratados.

Garantizar la notificaciéon semanal al
supervisor del contrato del estado
de ejecucién y cuando este se
encuentre en un 70%, una vez
recibida la informacidn se estudiara
la viabilidad de adicionar el
contrato. En caso de llegar al 100%
de la ejecucion el contratista debera
suspender la prestacién de los
servicios ambulatorios.

El contratista realiza las
respectivas alertas,
enviando el estado de
cartera al correo del
supervisor y a area de
facturacion al correo
facturacionvallesma@s

ena.edu.co

Evidencia en correo electronico

el servicio debe ser prestado bajo
responsabilidad de la entidad
contratada, con cumplimiento de
requisitos segun lo contemplado en
el Decreto 1011 del 2006;
Resolucion 3100 del 2019 y todas
aquellas normas legales que
deroguen o establezcan estandares
de calidad en prestacion de servicios
de salud. LA ATENCION DE LOS
EVENTOS ADVERSOS GENERADOS

DURANTE EL MANEJO DEL
PACIENTE ENTENDIDO COMO “EL
DANO O COMPLICACION NO

INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL
CUIDADO MEDICO O TODO AQUEL
DERIVADO DE LA ATENCION EN
SALUD Y NO DE LA ENFERMEDAD
MISMA DEL PACIENTE, De esta
manera se define que la atencion de

El contratista garantiza
la prestacion de los
servicios con
responsabilidad, para el
mes objeto de pago no
se presentaron eventos
adversos

para ser

reportados.

N/A
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eventos adversos generados
durante el manejo del paciente
correra a cargo del contratista una
vez el caso sea verificado por el
equipo de auditores de calidad de
las dos entidades.

El contratista debe responder por
los dafios y secuelas ocasionados a
pacientes o terceros como
consecuencia de una vulneracion a
su seguridad.

En caso de presentarse
inconformidades en la
atencién o
procedimientos se
remitird comunicacion
por eventos adversos a
la entidad. Obligacion
cubierta a través de la
de

extracontractual.

poliza civil

Para el mes Objeto de pago se reporta un
posible evento adverso el cual fue
enviado al contratista para seguimientoy
plan de mejora.

Las tarifas para reconocer a las
Entidades contratadas por estos
servicios seras las tarifas
establecidas en el momento de la
contratacién, se garantizara la
regulacién de precios para los
servicios (medicamentos,
laboratorios establecidos por el
Ministerio de salud)

Obligacion verificada en
la etapa precontractual,
con el envio del anexo
tarifario, la auxiliar de
facturacion revisa que
se dé cumplimiento con
las tarifas reguladas por
el ministerio de salud,
en caso de presentarse
observaciones se
realizan las objeciones

correspondientes.

Anexo tarifario de la

precontractual.

etapa

El contratista debe contar con los
procesos, procedimientos,
protocolos y guias de manejo que
garanticen el desarrollo de las
actividades contratadas en forma
estandarizada de acuerdo con los
requerimientos de habilitacion vy
podran ser solicitados por el SENA
en caso de considerar el
requerimiento.

Se realizd verificacidn
en el REPS, obligacion
verificada y evaluada
durante la etapa

precontractual

El cumplimiento de la obligacion puede
ser verificada en el siguiente
enlace: https://prestadores.minsalud.g
ov.co/habilitacion/ consultando el nit:
800191916-1
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El contratista deberd indicar por
escrito que mecanismo (tiempo de
respuesta, nombre del funcionario a
cargo y email utilizard para evaluar
las quejas y/o posibles eventos
adversos)

El contratista adjunta
formato de persona de
contacto
administrativo: Natalia
correo
mercadeo@clinicasfco.

N/A

El contratista deberda enviar el
listado de insumos y medicamentos
vigente cada periodo de tiempo
durante la ejecucién del contrato
con el fin de validar la facturacion
recibida.

com.co

El contratista envid
listado de
medicamentos en la

etapa precontractual.

La informacion reposa en el Correo
electronico de vallesma@sena.edu.co
facturacionvallesma@sena.edu.co

El contratista debera anexar a la
oferta el listado de especialidades
ofertadas para asignacién de citas
médicas.

La informacién fue
enviada dentro del
portafolio amplio vy
completo.

portafolio amplio y completo de Clinica
San Francisco cargado dentro de la oferta
dentro de la plataforma SECOP II.

La prescripcion de medicamentos
para patologias crénicas se debera
realizar por un mes. El servicio
médico del SENA no tiene dentro de
su cobertura medicamentos
herbolarios ni Fito terapéuticos ni
protectores solares, ni
medicamentos que se encuentren
en el Invima como cosméticos, los
medicamentos de control de fondo
rotatorio de estupefacientes deben
ser formulados en el formato de

control especial.

El contratista se acoge a
la norma vigente sobre

de
dando
cumplimiento a la

prescripcion
medicamentos,

obligacién

N/A

Entregar las recomendaciones de
egreso para todas las consultas y
postoperatorios y preparacion para
la toma de cada uno de los
examenes, en el caso de terapia
fisica planes de manejo casero que
permitan la continuidad y
corresponsabilidad por parte del
usuario en su recuperacion estos

El contratista entrega
las  recomendaciones
correspondientes a los
beneficiarios durante la

consulta.

Informacion que puede ser verificada en
el aplicativo SPU dentro de la historia
clinica.
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deben ser entregados a cada
paciente posterior al proceso de
atencion.

Atender las solicitudes
requerimientos y rendiciéon de
informes que autoridades
competentes realice en
coordinacion con la entidad
contratante.

El contratista cumple

con el envio de
informes o reportes
solicitados por el
Servicio Médico
Asistencial.

El contratista solo prestara los
servicios objeto del contrato a los
beneficiarios del servicio médico
asistencial presentando los
siguientes  documentos: carne
vigente, documento de identidad
para adultos y tarjeta de identidad
para menore de edad. Orden de
atencién para servicios.

El contratista presto los

servicios a los
beneficiarios que
presentaron las
ordenes de atencion

debidamente
diligenciadas por el

SENA.

El contratista para el periodo de cobro

presento 24 facturas y dos notas credito,

para la verificacidon de esta informacion

revisar el formato de

relacién de

servicios prestados dentro de la carpeta

GC.

Presentar la facturacién durante
todo el mes, correspondiente al mes
causado. Tener en cuenta la factura
electrdnica junto con los soportes
establecidos en  normatividad
vigente en salud (Resolucion 3047)
durante los dias habiles del mes al
correo

facturacionvallesma@sena.edu.coy
a vallesma@sena.edu.co . La
representacion grafica de la factura
debera cumplir con los requisitos
del articulo 617 del estatuto
tributario reglamentado por el
Decreto 358 de marzo de 2020 a
nombre del SERVICIO NACIONAL DE

APRENDIZAJE SENA NIT
899.999.034-
Para enviar la factura debe

diligenciar en el asunto o en la
seccion de la factura notas, lo
siguiente #S luego el cédigo de
identificacion de la Entidad a la cual
le va a enviar la factura, datos del

El contratista presentd
facturacion por valor
de $6.514.898,10

facturacién radicada en
Onbase por servicios
prestados en el mes de
octubre del 2024 segln
tarifas pactadas.

Las facturas se
encuentran cargadas en
la plataforma SECOP 2
en el item EJECUCION
DEL CONTRATO junto
con los demas
documentos requeridos

para el proceso de
pago.

- Relacidn Servicios

- Relacién de Cuentas

- Relacidén de Facturacion

-Certificacién de aporte para fiscales

emitida por el
Entidad.

Revisor Fiscal

de la
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contrato y correo del supervisor,
finalizando con #S debidamente
separados por punto y coma segun
el siguiente ejemplo:

Registrar en la seccion de la factura
datos del adquiriente en el campo
“correc” el buzdén electrénico.
Siifnacion.facturaelectronica@minh
acienda.gov.co, dispuesto por el
Ministerio de Hacienda y crédito
publico, con el fin que una vez
generada la factura electronica a
través del medio seleccionado, este
la envie automaticamente.

La facturacion debe presentarse por
cada evento de servicio prestado de
manera discriminada en forma
ordenada legajada y foliada los
procedimientos facturados deberan
indicar el cédigo CUPS y el valor de
la tarifa contratada. Soportes de los
servicios facturados incluyendo las
lecturas de apoyo diagndstico,
resumen de la historia clinica y/o
epicrisis  para procedimientos
quirargicos de urgencias o de alta
complejidad. Anexar a la factura la
copia del pago de la planilla integral
de liquidacion de aportes de
seguridad social (uno por cada mes
independiente del numero de
facturas presentadas). Cada mes el
prestador es responsable de cargar
las facturas radicadas en |la
plataforma SECOP 2 en el item
ejecucion  del contrato. El
contratista debe prescribir
medicamentos para patologias
crénicas por un mes de tratamiento
en la visita médica. Cuando sean
solicitados insumos deben
corresponder para manejo de
situaciones de salud tales como
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ostomias, especificar los insumos
que se requieren para el
procedimiento para un mes, no se
autorizan medicamentos
herbolarios ni Fito terapéuticos ni
protectores solares, ni
medicamentos que se encuentren
en el Invima como cosméticos. Es
obligacién del contratista formular
los medicamentos de control en las
respectivas férmulas de control
emitidas por el ente territorial.

En caso de ofertar sedes estas
deben mantener vigentes los
permisos o licencias exigidos por
parte de la Ley o las autoridades
administrativas civiles o sanitarias, o
quienes hagan sus veces de ente de
control territorial, para el ejercicio
del servicio prestado en cada punto
donde se preste el servicio durante
toda la ejecucion del contrato.

Se realizd verificacidn
en el REPS, obligacion
verificada y evaluada
durante la etapa

precontractual

El cumplimiento de la obligacion puede

ser verificada en el siguiente

enlace: https://prestadores.minsalud.g
ov.co/habilitacion/ consultando el nit:

800191916-1, opcidn sedes.

Abstenerse de emitir formula o
solicitudes de servicios, que sean
improcedentes segun la ética
profesional y pertinencia médica.

Durante el mes objeto
de cobro no se presentd
de
suplantacion, fraude o

ningun caso

irregularidad que no
permitiera la prestacion
del
irregularidades.

servicio por

N/A

Abstenerse de prestar la atencion o
procedimientos a los usuarios sin la
autorizacion previa del médico
asesor del SENA.

Durante el mes objeto
de cobro los servicios
hospitalarios fueron

prestados con las
debidas autorizaciones
por parte del SENA,
salvo las atenciones de

urgencia del paciente

presenta documento de

Documentacion adjuntada en aplicativo
SECOP
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identidad y carné del
servicio médico

Informar al SENA todos los casos en
qgue se presenten suplantaciones o
fraudes de usuarios o cualquier otra
irregularidad.

Durante el mes objeto
de cobro no se presentd
de
suplantacién, fraude o

ningun caso

irregularidad que no
permitiera la prestacion
del por
irregularidades.

servicio

N/A

Entregar los certificados de
disposicion final de los residuos
hospitalarios y similares generados
en la atencidn prestada al SENA.

El contratista cumple

con el registro del
certificado de
disposiciéon  final de
residuos hospitalarios

dentro de la carpeta
GF.

Documento adjuntado en aplicativo
SECOP Il

Entregar copia del formato RH1 con
la clasificacion mensual de los
residuos hospitalarios generados

El contratista cumple
con el registro del
formato RH1 dentro de
la carpeta GF.

Documento adjuntado en aplicativo
SECOP Il

Certificaciones de alianzas
comerciales y copias de las licencias
ambientales respectivas.

El contratista presenta
el respectivo contrato
realizado con la
empresa recolectora de
aseo para la recoleccion
de

hospitalarios

los residuos

Informacion que puede ser
consultada en el aplicativo SECOP dentro
de la carpeta GF e informacidn que
puede ser verificada en
el formato GCCON-AN-001 versién 4.

GCCON-F-031 V.01
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SENA
NUMERO PORCENTAIE
INTERNO o No. DE VALOR A VALOR SALDO DEL DE
FECHA
DOCUMENT FACTURA CANCELAR EJECUTADO CONTRATO EJECUCION
O SIIF FINANCIERA
$125,759.00
S
$2,081,187.90 98%
37,510,130.10
11/5/2024|  13019251|FHC167719
11/10/2024| 13019281|FHC168297 $214,748.00
11/12/2024| 13019311|FHC168375 $60,981.00
11
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11/18/2024

11/18/2024

11/20/2024

11/23/2024

11/26/2024

11/27/2024

11/27/2024

11/27/2024

11/27/2024

11/28/2024

11/29/2024

11/30/2024

11/2/2024

11/3/2024

12/4/2024

12/5/2024

12/8/2024

12/9/2024

10/22/2024

10/11/2024

13019440

13019490

13008768

13008769

13008770

13008771

13008774

13008773

13008775

13008776

13008777

13005179

13008778

13008779

13008780

13008781

13008782

13008783

12120624

12120620
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FHC169158 $1,360,157.00
FHC169423 $408,682.00
FHC169606 $35,212.00
FHC169954 $90,206.00
FHC170292 $125,759.00
FHC170447 $53,509.00
FHC170454 $415,793.00
FHC170511 $35,314.00
FHC170512 $35,314.00
FHC170790 $262,146.00
FHC170865 $71,009.00
FHC171136 $753,810.00
FHC171168 $462,323.00
FHC171363 $133,488.00
FHC171528 $78,192.10
FHC171571 $412,289.00
FHC171916 $972,937.00
FHC172074 $101,099.00
FHC165622 $125,759.00
FHC164286 $125,759.00

GCCON-F-031 V.01
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13008784

FHC173041

$125,759.00

GRAN TOTAL FACTURACION

$ 6,586,004.10

12/12/2024|  13048851/0020621 $-35,553.00
12/12/2024|  13048852|0020620 $-35,553.00
TOTAL $6,514,898.10

OBSERVACIONES

El contratista cumple con el registro de la informacion en el aplicativo SECOP II, carpeta GF que
contiene: Certificado de Parafiscales NO vigente, Facturacidn electrénica, Registro Presupuestal.

El contratista cumple con los documentos ambientales y de verificacion de SST tales como:
Certificado ARL de implementacion del SG-SST y/o certificacion firmada por el Representante Legal
del resultado y nivel de implementacion del SG-SST, y su correspondiente Plan de Accidn, Licencia 'y
Documento de Identidad de Responsable de la evaluacion de estandares minimos, protocolo
bioseguridad COVID-19, aportados en el informe de supervisién del primer pago tal como se describe
en los estudios previos etapa contractual y pago de la seguridad social, formato RH1, certificacion

de disposicidn final de residuos sélidos emitidos RH SAS de los residuos generados abril del 2024.

Los pagos del proveedor se vieron afectados debido a que el contratista NO cumplié con las
obligaciones establecidas en el contrato sobre el cumplimiento del pago a los sistemas de seguridad
social (salud, riesgos laborales, pensiones) y aportes parafiscales (Caja de compensacién Familiar,
Instituto de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA) en los tiempos de ley,
viéndose afectado la continuidad de los pagos que la entidad radicé, dada la situacion se vino
adelantando gestion desde el SENA solicitando dar cumplimiento a esta obligacion. Las acciones
realizadas se encuentran en el item 7 otros documentos del contrato.

13
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EL SUPERVISOR DEL CONTRATO
CERTIFICA:

Que de conformidad con la aceptacion de oferta No. CO1.PCCNTR.6101113 del 15 de marzo de 2024, con
numero de Certificado de Registro Presupuestal SIIF No. 60624 del 21 de marzo del 2024, suscrito con CLINICA
SAN FRANCISCO S.A, identificado con Nit o Cédula N0.800.191.916-1, cuyo objeto es Garantizar la prestacidon
de servicios de salud de niveles de complejidad 2, y 3 para los beneficiarios afiliados al SMA de Tulua. Que el
contratista presentd la facturacion con las érdenes de atencién debidamente firmadas por los beneficiarios,
las cuales reposan en la oficina del Servicio Médico, como soporte a la facturacion radicada por el contratista
y han sido revisados por Yuliana Zapata, Auxiliar de Facturacidn y la Dra. Martha Ruby Arévalo, Auditor
Médico. Las facturas para pagar corresponden a la ciudad de Tulua, comprendido a los periodos: Mes de
diciembre de 2024, por valor de SEIS MILLONES CATORCE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO CON DIEZ
CENTAVOS M/CTE ($ 6.514.898,10), el contratista realizd a satisfaccidn los servicios objeto del contrato.

Igualmente, el mencionado contratista ha cumplido con los aportes en salud, pension y aportes parafiscales.

Se expide en Santiago de Cali, a los 13 dias del mes de enero de 2025.

Omﬁ} J

ADRIANA NIETO VELEZ
COORDINADORA SMA

Proyectd: Yuliana Zapata Contratista Apoyo Administrativo SMA

Reviso: Kelly Johana Rengifo- Contratista Apoyo Administrativo SMA
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	Se expide en Santiago de Cali, a los 13 días del mes de enero de 2025.

